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Kdszonetnyilvanitas

Ez a kézikonyv az Eurapai Unid Rights, Equality and Citizenship Programme (2014-2020), azaz Jogok,
Egvenldség és Polgarsag programjanak keretében finanszirozott Stand By Me projekt eredmeénye,
melynek keretein beldl online és offline oktatasi tevékenységeket fejlesztettink és teszteltink

Olaszorszagban, Lengyelorszagban és Magyarorszagon.

A kozas fejlesztdmunkaban szamos diak, tanar, oktato, kutato és emberi jogi aktivista vett részt
tevdlegesen. Szeretnénk koszonetet mondani mindazoknak, akik idejuket, szakértelmuket és
lelkesedéstket szentelték ennek az anyagnak. Kulon kaszonetet mondunk Patrick Welshnek, aki a modul
workshopjainak kidolgozasahoz szukséges részvételi folyamatot el0segitette, és a kezdeti szoveget
megfogalmazta; Dr. Parveen Akthtarnak és Dr. Anne Jenichennek, az online kurzus szerzéinek; az
Amnesty International nemzeti irodaibol, a Nemzetkozi Titkarsagbal és partnereinkbdl allo emberi jogi
oktatokbal, aktivizmus szakértdkbdl, és nemek kozti egyenldséeg szakertokbol allo munkacsoportnak,
akik az anyagokat kidolgoztak és kiprobaltak; vegul a Fondazione Bruno Kessler Alapitvanynak az online

platform kifejlesztéséért és a folyamat soran adott értékes visszajelzésekert.

Kulon koszonetet szeretnénk mondani az iskolaknak, ahol a pilot-folyamatok zajlottak, illetve az
ott dolgozo tanaroknak és oktatoknak az 6sszes pedagogiai tevékenységre vonatkozo értékes és

folyamatos visszajelzéseikért.

A dokumentumban megfogalmazott nézetek es vélemények kizarolag a szerzé(k) sajatjai, és nem
feltétlendl tukrozik az Europai Unio nézeteit es vélemenyet. Ezekért sem az Eurdpai Unio, sem a

tamogatast nyUjtd szerv nem tehetd felelGsseé.

Kiadas éve: 2024 Grafikai tervezés: Czeiz Zsuzsa



A projekt hattere, kontextusa

A kézikonyv az Amnesty International Stand By Me Projektjének (a tovabbiakban ,a projekt”) részeként
az online nemi alapi erdszak’ megeldzése, illetve az iskolai és nem formalis oktatasban valo
kezeléseben nyUjt segitseget; a kézikonyv a projekt egyéb online és offline forrasaival és anyagaival

egyUtt hasznalando.

A projekt célja a nemi alapu (ezen beltl a nék és lanyok elleni) online erdszak minden formaja elleni
klzdelem fiatalok aktiv kiallasan keresztul Olaszorszagban, Lengyelorszagban és Magyarorszagon,
valamint Eurdpa tobbi részén is. A projekt felkésziti a diakokat az online er6szak elleni tudatos fellépésre,
elGsegiti, hogy felismerjéek azt, valamint tamogatja a valtozas szaszaoloikent valo fellépésuket, teret adva

egyedi latasmadjuknak és perspektivajuknak.

A nemi alapu erdszak a nemi alapu diszkriminacio egyik formaja és az emberi jogok megsértése.
Seérti a nok es lanyok, az LMBTQI személyek emberi jogainak teljes spektrumat, beleértve az emberi
jogok egyetemes nyilatkozataban és mas emberi jogi dokumentumokban rogzitett, minden ember

egyenldséghez, biztonsaghoz, szabadsaghoz, integritashoz és méltosaghoz valo jogat.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 2018-as tanulmanya szerint? a nék és lanyok (15 évestdl felfelé)

26 szazalekat erte mar életében legalabb egyszer fizikai és/vagy szexualis erGszak aktualis vagy korabbi

Az online nemi alapl erdszak egy tagabb fogalom, a technolégia altal elsegitett nemi alap erészak (TFGBV) része.: ,Egy vagy t6bb személy altal elkdvetett er6szakos
cselekmény egy személy ellen a neme alapjan, amelyet részben vagy egészben az informacios és kommunikacios technologiak vagy a digitalis média hasznalataval kovetnek
el, illetve annak alkalmazasa hozzajarul az er6szakhoz vagy annak stlyosbitasahoz” A meghatarozas e formajanak forrasa: https:.//www.unfpa.org/sites/default/files/pub-

pdf/UNFPA-TFGBV-Making%20Al1%205paces%20Safe.pdf A kézikonyvben és a Stand By Me projektben az online nemi alapl erészak kifejezést fogjuk hasznalni.
2A WHO nék elleni er6szak gyakorisagi becslései, 2018



intim partnerétdl. Sok kornyezetben azonban az eseteknek csak egy toredéke kerdl napvilagra, ami
olyan kontextualis tényezdktdl fugg, mint a rendelkezésre allo szocialis és joléti rendszerek mindsége,
az uralkodo politikai és tarsadalmi narrativa, az er6szak jogi és tarsadalmi meghatarozasa, valamint az

erdszakot elszenvedett ngk altal atélt trauma és félelem.

Mint az UNESCO/UNWOMEN altal 2016-ban vegzett kutatas® felfedte, a nemi alapu iskolai erészak
(SRGBV) a tarsadalmak kulturalis, foldrajzi és gazdasagi klilénbségeit meghazudtoloan altalanosan
elterjedt, és gyermekek, csaladok és kozosségek millidit érinti a vilag valamennyi orszagaban. A lanyok,
illetve LMBTQI tanulok esetében nagyobb a kockazata annak, hogy nemi alapu iskolai erészak, példaul

bullying, szexualis erészak és zaklatas érje Gket.

A kezikonyv célja

A kézikonyv célja, hogy a tanarokat és az emberi jogi képzdket felvértezze azokkal az ismeretekkel
és készsegekkel, amelyekre szlkséguk van az offline és online nemi alapu erdszak megel6zéséhez,

kezeléséhez.

A kézikonyv osszefoglalja a projekt soran kifejlesztett fobb tartalmakat és eszkozaoket, valamint javaslatokat
kinal a projekt weboldalan (https://www.standbymeproject.eu/) talalhatd online kurzus és digitalis platform

hasznalatat kombinalé mdhelyfoglalkozasok (workshopok) felépitéséhez.

®https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/Library/Publications/2016/Global-guidance-on-addressing-school-related-

gender-based-violence-en.pdf
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A projekt partnerei az Olaszorszagban, Lengyelorszagban és Magyarorszagon futtatott pilot-
tevékenyseégek soran figyelembe vették a kulonbozd csoportok tanulasi igényeit és a helyi
sajatossagokat. A kezikonyv attekintést nydjt az online nemi alapu erészakkal kapcsolatos
kulcsfogalmakrol, iskolai és egyéb oktatasi kornyezetben torténd kezelésérdl, a figyelembe veendd fobb

kihivasokrol és a projekt végrehajtasa soran osszegydjtott hasznos tanacsokral.

A projekt az online nemi alapu erdszakra, annak gyokereire, kovetkezmeényeire és olyan lehetséges
strategiakra 6sszpontosit, amelyekkel kezelni lehet azt az online és offline emberi jogi oktatas és ifjusag

aktivizmus modszereivel.

Kinek szol ez a kézikonyv?

A kézikonyv olyan fiatalokkal foglalkozd szakemberek, emberi jogi képzSk és civilszervezeti
munkatarsak szamara készult, akik az iskolai kornyezetben a nemi alapt megkulonboztetés és erdszak
megelGzésével és az arra valo reagalassal kapcsolatos emberi jogi oktatasi tevékenységeket vegeznek

az alkalmazottak, a diakok és mas, az iskolaval kapcsolatban allo emberek korében.

A kézikonyv a Stand By Me honlapjan (https://www.standbymeproject.eu/) elérhetd bévebb anyaghoz
tarsul, amely tovabbi informaciokat, valamint az emberi jogi oktatasi tevekenységek és ifjusagi akciok
tovabbi példait tartalmazza, illetve olyan hattéranyagokat, amelyek mind hasznosnak bizonyulhatnak a

tanarok es oktatok szamara a kulonbozd tanulasi igények és helyi kontextusok mellett.
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1.1 A tarsadalmi nem

A gender (vagyis tarsadalmi nem) a tarsadalom altal egy adott kulturalis, tarsadalmi-gazdasagi és
palitikai kornyezetben létrehozott, az ember biologiai nemehez tarsitott elképzelések, elGirasok és
normak 0sszesseége, amelyeket a szocializacionk soran sajatitunk el. Megtanuljuk, hogy a biolagiali
nemunk alapjan milyen viselkedésformakat, szerepeket és tulajdonsagokat tarsitanak hozzank az
adott csoportban, kozosségben, kontextusban, illetve mit var el, és ir elg a karnyezettink. A kdlonbozd
tarsadalmaknak eltérg, de altalaban konkreét elképzeléseik vannak arral, milyennek kellene lennie egy
embernek, hogyan viselkedjen, hogyan nézzen ki, és hogyan viszonyuljon masokhoz a szuletésekor

kijelolt neme alapjan.

Példaul, amikor valakit szlletésekor n6ként kategorizalnak, az maga utan vonja azt is, hogy elvarjak tdle,
hogy hordjon szoknyat, legyen hossza a haja, viselkedjen visszafogottan, legyen csondes és segitékesz,

gondoskodo, ne legyen versengd, ne akarjon szembe menni a tarsadalmi normakkal.

Ezeket a normakat es elkepzeléseket a tarsadalom hozza létre, a szocializacios folyamatok soran, a
csaladban, a baratok karében és az iskolaban tanuljuk meg, és gyakran a media szilarditja meg azokat.
Id6vel ezek a normak ,természetesnek’, ,normalisnak” tinhetnek, és befolyasoljak a sajat magunkral
alkotott kepunket és viszonyulasunkat masokhoz. Meghatarozzak, hogyan viselkedunk, és mit varunk

el masaoktal. Ezek a normak és elképzelések kéepezik a nemi sztereotipiak és a szexizmus alapjat,
amelyek az egyik nemet a tarsadalom szamara meghatarozo helyzetekben értékesebb tulajdonsagokkal

ruhazzak fel.



KULCSFOGALMAK

A nemi identitas egy adott személy mélyen atélt bels és egyeni nemi identitastudatara vonatkozik,
amely nem feltétlenul egyezik meg a szuletéskor kijelolt nemmel. Az egyen nemi identitasa lehet férfi, ng
vagy a férfi / né binaris kategoriain kivili; lehet egynél tobb nemi identitasa, nemek kozott valtozo, vagy

nemileg nem besorolhato identitas is.

A szexualis és/vagy romantikus orientacio egy személynek a mas emberek iranti mély érzelmi,
szeretetteljes és szexualis vonzalomra, valamint a veltk valo intim és szexualis kapcsolatokra valo
képessegére vonatkozik. Az emberek kilonbozdképpen élik meg a szexualis s romantikus vonzalmat;
példaul van, aki a magaétal eltérd, masok a magukéval azonos nemuekhez vonzodnak, de vannak példaul

aszexualis szemeélyek is, akik nem vagy alig tapasztalnak szexualis vonzalmat.

A transznemdi (transz) emberek nemi identitasa nem egyezik meg a szuletésukkor kijelolt nemmel.
A transznem( n6 olyan ng, akit szuletésekor férfinak (fiinak) soroltak be, de 6nmagat nének tekinti;

a transznemd férfi olyan férfi, akit szlletésekor nének (lanynak) soroltak be, de dnmagat férfiként
azonositja. Nem minden transznemd személy azonositja magat férfiként vagy néként; a transznem
emberek koze tartozhatnak olyan személyek is, akik tobb nemhez tartozokéent vagy nemeken kivulikent,
illetve egyedi kulturalis nemi identitassal azonositjak magukat, de nem minden olyan személy vallja
magat transznemunek, akinek nemi identitasa eltér a szuletésekor megallapitott nemeétal: lehet

az identitasa nem-binaris, queer vagy szamos kulonbozd kulturalis nemi identitashoz tartozo. A
transznemdség tehat nemiidentitas, nem pedig szexualis orientacio kérdése; a transznemd emberek,
mint barki mas, vonzodhatnak sajat nemukhoz, lehetnek heteroszexualisak, biszexualisak vagy
aszexualisak. Nem minden transznemd ember kivan igenybe venni nemi megerdsitd kezeléseket, ez

azonban nem befolyasolja nemi identitasat.



A cisznemili (cisz) emberek nemi identitasa megegyezik a szlletéstikkor hozzajuk rendelt nemmel.

A nem-binaris emberek nemi identitasa kivil esik a férfi - ng binaris kategoriakon; ez egy gy(jtéfogalom
a nemi binaritason kivil es6 kilonbdzé nemi identitasokra. Egyes nem-binaris emberek transzként

azonositjak magukat, mig masok nem.

Mivel az angol nyelvben a személyes névmas egyes szama né- vagy himnemd (she / he), erGsen terjed
a személyes névmas nemsemleges tobbes szamu alakjanak (they) egyes szamként valo hasznalata;
amit sok nem-binaris személy érez fontosnak — ezért tgyeljink ra, hogy mindig tiszteletben tartsuk az
emberek 6nmagukra alkalmazott személyes néevmasat. Ha nem vagyunk benne biztosak, hogy milyen
szavakat erez magara vonatkoztathatonak az illetd, talaljuk meg az udvarias madjat, hogy téle magatol
tudakoljuk meg ezt.

Az interszex emberek nemiszervi, gonadi, kromoszomalis vagy hormonalis jellemzdi nem besaorolhatoak
a szexualis vagy reproduktiv anatomia ,férfi” vagy ,n6i" kategoriainak egyikébe. Az interszexualitas
kilonboz6 formakat olthet, a biologiai nemiséggel kapcsolatos allapotok, éimények és testi jellemzdk
széles skalajat fedheti le. Noha nehéz nyomon kovetni, hogy hany ember szlletik olyan fizikai, genetikai
vagy kromoszomalis jellemzdkkel, amelyek alapjan nem sorolhaté be egyértelmden a binaris férfi-nai
kategoriaba, az Egeszségligyi Vilagszervezet (WHO) becslése szerint kérdlbelll minden 2000 gyermekbdl
egy szlletik olyan testtel, amely lathatoan eltér a ,tipikus” férfi- vagy nénem(itél. Az interszexualitas

sok esetben nem mutatkozik meg a kilsGdleges nemi jegyekben, ezért gyakran csak felndttkorban vagy
egyaltalan nem derul ki az érintettrdl élete soran. Az interszexualitas nem szexualis iranyultsag, hanem

testi adottsag, az interszex emberek szexualis iranyultsaga és nemi identitasa is sokféle lehet.



A neminormak és elképzelések egyenldtlenségeket szulhetnek az emberek kozott, ha kevésbé
értékes tulgjdonsagokat rendelnek egy adott csoporthoz, vagy ha engedjuk, hogy a rendelkezésre allo

lehetdsegek csoportonkent eltéréek legyenek.

A tarsadalmi nem alapjan meghatarozott kilonbségek - a szarmazas, tarsadalmi-gazdasagi helyzet,
fogyatékossag, szexualis iranyultsag, nemiidentitas vagy életkor alapu eltérésekkel - 6sszeadodnak,
ami tobbrétd diszkriminaciohoz vezethet. Ezt nevezzuk interszekcionalis megkulonboztetésnek. Ez a

szemlélet kozelebb is vihet minket a klilonboz6 tapasztalatok mélyebb megértéséhez.

Mivel az emlitett normakat, elvarasokat és az azokon alapuld sztereotipiakat, illetve az elGitéleteket
is a tarsadalom hozza |étre, ezért ezek nemcsak eltérdek lehetnek tarsadalmanként, hanem idével
valtozhatnak is, amiben nekink nagy szereptink van. Ezért is olyan fontos a karos nemi sztereotipiak
elleni kiizdelem, a nemi szerepekkel szemben tandsitott kritikus hozzaallas és a nemek kozotti

egyenldség tamogatasa “.

1.2 Nemi alapu eroszak

Az Europai Bizottsag meghatarozasa a nemi alapu erdszak fogalmara: egy személy ellen a neme miatt
elkovetett ergszak, vagy olyan ergszak, amely egy bizonyos nemhez tartozd személyeket aranytalanul

nagy meértekben érint.

A nemi alapl er6szak annak a nemi alapl egyenlétlenségekre épuld tarsadalmi, politikai és gazdasagi

rendszernek, valamint az azt megerdsité mechanizmusoknak a kovetkezménye, amelyben a nemi
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szerepek és normak egyes csoportokat mas csoportokhoz képest a biologiai és tarsadalmi nem alapjan
hatranyosabban kulonboztetnek meg és az ezek altal felallitott kategoriakon kivul es6ket buntetik és
kényszeritik a megfelelésre. A buntetés jarhat jogi kavetkezményekkel, de érzelmi megtorlassal és

tarsadalmi kirekesztéssel is.

A nemi alapl erGszak az erGszak formainak széles skalajat foglalja magaban, ideértve a fizikai, szexualis,
gazdasagi és pszichologiai erdszakot, fenyegetést, visszaélést és kényszeritést, amelyek a nemek
kozotti egyenlGtlenségben, a hatalmi aszimmetriaban, a karos nemi normakban gyokereznek, és ezeket

reprodukaljak.

A nemi alapl erGszak aranytalanul nagy mertéekben érinti a néket és a lanyokat, de mas embereket is
érinthet valos és/vagy vélt szexualis orientaciojuk, nemi identitasuk és/vagy nemi onkifejezésuk alapjan.
A nemi alapl erGszak a megkulonboztetés egyik formaja, olyan atfogo allami szintd reakciot igenyel,

amely az elszenveddk jogait helyezi a kozéppontba, és a kivalto okokkal is foglalkozik.?

Vilagszerte a parkapcsolatban €16 15-49 éves nék tobb mint egynegyede élete soran legalabb egyszer

(15 éves kora 6ta) szenvedett mar el fizikai és/vagy szexualis erészakot intim partnerétdl.®

1.3 Patriarchalis tarsadalmi berendezkedés, hatalom és nemi
alapu eroszak

A Nemek Kozotti Egyenldség Eurdpai Intézetének definicioja szerint a patriarchatus olyan tarsadalmi

rendszer, amelyet a férfiak nok feletti uralma jellemez. A férfiak a tarsadalom eltérg tertletein — tobbek

°6 Amnesty International online kurzus - Hogyan Iépjlnk fel az online nemi alapt megkulénboztetés és erdszak ellen?

https://akademia.amnesty.hu/courses/hogyan-lepjunk-fel-az-online-nemi-alapu-megkulonboztetes-es-eroszak-ellen/ 17



kozott a munkaerdpiacon, a politikaban, a csaladban és a dontéshozatal kilonboz6 szintjein — betoltott

elényosebb szerepe a nék intézmeényes szintd elnyomasahoz vezet.

A ndk hatranyos megkulonboztetése a tarsadalmi egyenldtlensegekbdl, igy @ munkaerdpiachoz valo
egyenl6tlen hozzaféresbdl, az egyenldtlen fizetésbdl, lehetdségekbdl és az egyenldtlen munkahelyi
feltételekbdl, valamint a dontéshozatal kulcsfontossagu terdletein tapasztalhato negativ diszkriminaciobol

erednek, ami a n6k hatranyos és gyakran kiszolgaltatott helyzetének fenntartasahoz is hozzajarul.

A ndk es lanyok elleni erGszak rendszerszintl egyenlStlensegekhez vezetheto vissza, igy nem korlatozodik

adott helyekre, kultarakra, orszagokra vagy tarsadalmi rétegekre. Minden né és lany életére hatassal van. A
patriarchalis tarsadalmi berendezkedések a hatalmi egyenlGtienségek, a karos nemi normak, sztereotipiak

és elvarasok miatt alakulnak ki és maradnak fenn, aminek karos kovetkezményeivel a ndk és lanyaok nap

mint nap szembesulnek.

1.4 Online nemi alapu erdoszak

Az ENSZ a kovetkez6képpen hatarozza meg a ndk elleni online er6szakot: ,minden olyan
cselekmeny, amelyet infokommunikacios vagy mas digitalis eszkozok hasznalataval kovetnek
el, és amelyek fizikai, szexualis, pszichologiai, szacialis, politikai vagy gazdasagi karokat okoznak,
vagy sertik a szabadsagot és egyéb jogokat” ” Az erGszak olyan formai ezek, amelyek aldozatai
foként nok.

Amint azt az Amnesty International 2017-es jelentése® kiemelte, az online nemi alapd erészak
ellenséges online karnyezetet teremt, amelynek célja a n6k megszégyenitése, megfélemlitése
vagy megalazasa.

7 https:.//www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/tech-facilitated-gender-based-violence

& https://www.amnesty.org/en/latest/press-release/2017/11/amnesty-reveals-alarming-impact-of-online-abuse-against-women/




Mig a nck és a lanyok nem kizardlagos célpontjai az online er6szaknak, az 6ket ért bantalmazas
gyakran szexista vagy ndgy(lol6 gylloletbeszed, illetve fényképekkel és személyes adatokkal valo
visszaélés formajaban jelenik meg, és sokszor a szexualis zaklatasig terjed.

A nok és
lanyok ellen
er0szak a
nemi alapu
eroszak egyik
alcsoportja.
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Alabb olvashatok az online erdszak gyakran elforduld formai, melyek célja a nék és lanyok elhallgattatasa,

fenyegetése vagy zaklatasa. °

Video- és képalapui visszaélés, alapvetden harom kulcsfontossagu jellemzét foglal magaban:
1. Nyiltan szexualis tartalmua kéepek vagy videok kuldése nem kivant szexualis kapcsolat
kikenyszeritéseére,
2. Nyiltan szexualis tartalmu képek Iétrehozasa, terjesztése az adott személy beleegyezése
nelkul, vagy a terjesztésével valo fenyegetozes,
3. Képek hamisitasa, példaul nékral és lanyokral keszult valos fotak digitalis atalakitasa
olyan képekkeé, ahol szexualis aktust hajtanak véegre, illetve ezeknek a fotoknak a terjesztése,
vagy a terjesztesukkel valo fenyegetés.
Az elkovetd gyakran, de nem minden esetben egy volt partner, élettars, akinek a célja az aldozat nyilvanos

megszégyenitése és megalazasa vagy a kapcsolat megszinésenek megtorlasa.

AZ ONLINE EROSZAK FORMAI

Alfogyasztéi csoportok létrehozasa

Ez egy mesterségesen elGallitott mozgalom, amelynek célja, hogy egy alulral épitkezd, tobb személyt
magaban foglalo kezdeményezésnek adja ki magat, mikozben nem az. llyen példaul, amikor egy személy
tobb felhasznaloi fiokot hoz létre, és arra hasznalja azokat, hogy egy adott személyt vagy weboldalt

szélesebb karben tudjon tamogatni vagy tamadni. Angolul az astroturfing kifejezéssel hivatkozhatunk ra.

Online zaklatas

A ndk és lanyok elleni internetes zaklatas az aldozat neme, valamint neme és mas vedett tulajdonsagai
(példaul szarmazas, vallas, életkor, szexualis iranyultsag, stb.) miatt egy vagy tobb alkalommal megjelend
cselekmeényt foglal magaban. Az online zaklatas soran a digitalis térben agy veszik fel a kapcsolatot

valakivel, hogy 6 azt nem szeretné. Célja lehet tobbek kozott a megalazas, fenyegetés, megfélemlités, a

° Economic Intelligence Unit (EIU) gydjtése. https://onlineviolencewomen.eiu.com/




masik akaratanak, igényeinek szandékos figyelmen kivdl hagyasa. Ez megtorténhet a kozossegi mediaban,

ktlonboz6 Uzenetkuldd platformokon és telefonon keresztil is.

Személyes adatok kozzététele

Amikor valakinek a beleegyezése nélkil teszik kozzé a személyes dokumentumait (docs=dox) vagy az adatait
az interneten. Ez lehet személyes adat, példaul az otthoni cime, valddi neve, telefonszama, e-mail cime vagy
a gvermekeinek neve. Ez a maganélethez valo jog megsertése. Angolul doxing-nak nevezzuk, célja, hogy

szorongast, panikot vagy félelmet keltsen.

Gylildletbeszéd
A gylloletbeszéd tallépi egy adott csoport tagjaival szemben gydloletet kifejez6 vagy kelté eszmék és
vélemeénvyek kifejtéset. A gylloletbeszédet egy adott személlyel vagy csoporttal szemben megnyilvanulo

elgitélet motivalja, megszégyenitd és megfélemlitd is lehet, és sérti az emberi méltosagot.

Félretajékoztatas és lejaratas
Hamis vagy tulzo hirek terjesztése olyan pletykak vagy valotlansagok formajaban, amelyek célja a nék, és

koztik is kivalt a kozszerepl6k (példaul koztisztviseldk, aktivistak, Gjsagirok) lejaratasa.

Hamis online személyazonossag
Amikor valaki jogtalanul szerzi meg és hasznalja fel egy masik ember személyes adatait gy, hogy az csalassal
vagy megtévesztéssel jar. Akar az is megtorténhet, hogy az elkovetd egy masik személy profilképét, kinézetét

vagy beosztasat hasznalja, hogy becsapjon masokat.

A fenti felsorolas nem teljes kord, nem is lehet az, mivel az online nemi alapu erdszak valtozo jelenség. A
tanulokkal kozosen feltarhatjuk és atbeszélhetjlik tovabbi madjait is, példaul a deep fake (hitelesnek latszo

hamis kép, vide6 vagy hanganyag) egyre gyakoribb hasznalatat a nék, lanyok és LMBTQI kazdsség tagjai ellen.
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1.5 A nemi alapu online eroszak gyokerei

Az online nemi alapl erdszak kivalto okai nagyon hasonloak az offline er6szakéhoz. Ezek a karos nemi
normak és sztereotipiak:

= andket kevesebbre értekelik,

= tamogatjak a patriarchalis tarsadalmi berendezkedest, és igazoljak a nemi alapu negativ
diszkriminaciot,

= normalizaljak a n6k elleni er6szakot és az aldozathibaztatast, igy példaul azokat a nyilt és burkolt
utalasokat, amik a néket hibaztatjak az Sket ért erészakért (példaul: ,O kereste a bajt, miért ment oda,
miért valaszolt?”), vagy amikor a férfiakat felmentik az er6szakos cselekedeteik alol
(példaul: ,A férfiak mar csak ilyenek.’).

Az ilyen karos nemi normak és sztereotipiak hatassal vannak az egyéen viselkedésére, és olyan
egyenlGtlenségeket eredményeznek, amelyek beagyazddnak a tarsadalmi struktdrakba (a gazdasagi
rendszerbe, a politikai intézményekbe, az oktatasba, a csaladi kapcsolatokba, a munkaerdpiac mikodésébe
és a hétkoznapokba).

Az online nemi alapl erdszak elkovetdi, akarcsak az offline vilagban, gyakran nagyon merev nemi
normakat és sztereotipiakat kovetnek. Az er6szak elszenveddje ismerheti 6ket (partnerek, volt partnerek,
munkatarsak, iskolatarsak), de lehetnek szamara ismeretlen személyek is. Az EIU felmérése szerint az

online ergszakot atélt n6k jelentds része (54%-a) arrdl szamolt be, hogy személyesen ismerte az elkovet6t.

Egyes n6k munkajuk réven jobban kitettek az online erGszaknak. A nyilvanos szerepet vallalo nék — példaul



politikusok, Gjsagirok, emberi jogi aktivistak, bloggerek, gamerek, influencerek — gyakran kertilnek online

er6szak célkeresztjébe.

Az Amnesty International 2018-as jelentése szerint a fekete néket aranytalanul nagyobb mértékben
éri online bantalmazas, és 84%-kal nagyobb valoszinlséggel emlitik 6ket bantalmazo vagy sérté
tweetekben, mint a fehér néket. A fiatal néket pedig nagyobb valoszinlseggel érte mar élettikben
szexualis zaklatas az interneten. Az online er@szak gyakarisaga a védett tulajdonsagok mentén (pl.

szarmazas, fogyatékossag, vallas, életkor, szexualis iranyultsag, nemi identitas) is nagyobb.™

% Q

"°Amnesty International online kurzus - Hogyan Iépjunk fel az online nemi alapt megkdlonboztetés és erGszak ellen?

https://akademia.amnesty.hu/courses/hogyan-lepjunk-fel-az-online-nemi-alapu-megkulonboztetes-es-eroszak-ellen/
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2.1 Mi az emberi jogi oktatas (HRE)?""

.Az ENSZ Emberi Jogi Oktatasi Vilagprogramja a kovetkezdképpen hatarozza meg az emberi jogi oktatast:

Az emberijogok egyetemes kultdrajanak kialakitasat célzo oktatas, kepzes és tajékoztatas. Az emberi
jogokkal kapcsolatos atfogo oktatas nemcsak az emberi jogokrdl és az azokat vedd mechanizmusokrol
nydjt ismereteket, hanem az emberi jogok mindennapi életben valo el6mozditasahoz, vedelméhez és
alkalmazasahoz szutkseges készségeket is kozvetit. Az emberi jogi oktatas a tarsadalom minden tagjanak

emberi jogai vedelmeéhez szlkséges attitidoket és magatartasformakat segiti el6”

Az Amnesty International altal tamogatott emberi jogi oktatasi folyamatok és intézkedések ot alapvetd
célt szolgalnak:

= Az emberi jogok megsértéséenek kivalto okainak kezelése
= Az emberi jogok megsértésének megeldzése

= Adiszkriminacio elleni kiizdelem

= Az egyenléség elémozditasa

= Az emberek részvételének novelése a demokratikus dontéshozatali folyamatokban

Az Amnesty International fontosnak tartja az emberi jogi oktatast az emberi jogi tudatossag novelése,
illetve a jogok jobb megertésen keresztll és annak érdekében is, hogy az igy felvértezettek aktivan
résztis vegyenek az 6ket érintd dontésekben, beleértve az emberi jogok el6mozditasara, vedelmeére és

megvalositasara iranyulo konkrét egyéni és kollektiv cselekvéseket. '

""Compass - Manual for Human Rights Education with Young People - Council of Europe -
https://www.coe.int/en/web/compass/home és https:.//www.amnesty.org/en/documents/act35/020/2011/en/
12 https://www.refworld.org/legal/resolution/unhrc/2011/en/79071
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Az emberi jogi oktatas célja az emberek felvilagositasa az emberi jogi normak és elvek mibenlétérdl, az
ezeket megalapozo ertékekrdl, valamint arrdl, hogy hogyan lehet ezeket a gyakorlatban megvalasitani és
megvedeni.

Az emberi jogi oktatas az emberi jogok figyelembevételével zajlik, az oktatasi és képzési folyamatok

soran tehat tiszteletben kell tartani mind az oktatok, mind a tanulok jogait.
Az emberi jogi oktatasnak hangsulyos célja az emberi jogok gyakorlata is abban az értelemben, hogy az
oktatas résztvevdi kepessé valjanak és torekedjenek jogaik élvezetére és gyakorlasara, illetve arra, hogy

masok jogait tiszteletben tartsak és megvedjék.™

Az emberi jogi oktatasi folyamatok és tevékenyséegek ezért jellemzden a kovetkezdkre 6sszpontositanak:

Az egyenlCtlen és karos attitddok, ertékrendek és viselkedésmadok megszalitasa es atformalasa;
= Akritikus gondolkodas és elemzés képességének megteremtése;

= Atudatos gondolkodas és odafigyelés szintjenek emelése;

= Az emberi jogok iranti folyamatos és szenvedélyes elkdtelezettség serkentése;

= Szervezett fellepések az emberi jogok el6mozditasa, vedelme és megvalositasa erdekeben.

2 Az Emberi Jogi Tanacs altal elfogadott, az emberi jogi oktatasrol és képzésrél sz6l6 ENSZ-nyilatkozat 2. cikkének (2) bekezdése, 16/1. sz. hatarozat,

26 2011. marcius 23. https://www.refworld.org/legal/resolution/unhrc/2011/en/79071



2.2 Az emberi jogi oktatas alapelvei

Annak érdekében, hogy az emberi jogi oktatas elérje a céljat, és igy cselekvésre, valamint az automatikus

magatartasminak feltlvizsgalatara sarkallja a résztvevioket, az alabbiakat érdemes figyelembe venni™:

= Konstruktiv — szabad vélemeénynyilvanitast, aktiv részvételt, kritikai elemzést elGsegitd — tanulasi

kornyezet kialakitasa;

= Arésztvevok bevonasa sajat élményeiken és a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és politikai
valésagon (nem pedig elvont elképzeléseken) alapulo, kanstruktiv parbeszédbe, valamint az emberi

jogok formalasanak maodjairdl és eszkozeirdl sz016 beszélgetésekbe és vitakba;

= Az emberi jogok — koztuk a polgari, politikai, gazdasagj, szocialis és kulturalis jogok, valamint a
fejl6déshez vald jog — kolcsonos osszefluggesenek, oszthatatlansaganak és egyetemességének

képviselete;

= Az emberi kilonbségek tisztelete teljes sokféleseglkben, és a diszkriminacio minden formajanak

ellenzése;

= Az egyenek és kozossegek képesse tétele arra, hogy meghatarozzak emberi jogi szUkséegleteiket,

és stratégiakat dolgozzanak ki azok kielegitésének biztositasara;

= Akronikus és Gjonnan felmertld emberi jogi problémak (koztlk a szegénység, az er6szakos
konfliktusok, a rendszerszint( diszkriminacio) elemzése, valamint az emberi jogi normakkal

0sszhangban levé megoldasok keresése;

' https://www.ohchr.org/en/resources/educators/human-rights-education-training/9-plan-action-second-phase-2010-2014-world-programme-human-

rights-education-2010
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= Ahelyi, nemzeti, regionalis és nemzetkozi emberi jogi dokumentumokra és az emberi jogok
vedelmét szolgald mechanizmusokra vonatkoza ismeretek, illetve az alkalmazasukhoz szukséges

készségek fejlesztése.

2.3 A teljes iskola alapu megkozelitées

Az emberi jogi oktatas egész iskolara kiterjedd megkozelitése nem csak az osztalytermekben zajlo
tevékenysegeket foglalja magaban, hanem az iskolai kozosség minden tagjanak aktiv bevonasat célozza:
a diakoket, tanarokeét, az iskolai szemeélyzetét és a vezetdsegét, a szuldkét és a helyi kozosség mas

érintettjeiét is.

Az Emberijogi barat iskolak (EJBI) programba bevont iskolak olyan kornyezetté valnak, ahol az emberi
jogok minden tevékenysegbe beagyazodnak. Az iskolaban a dontések meghozatalanak madjatol kezdve a
tanitason és a tanoran kivili tevekenységeken at a tanulok tanitasi kornyezeteéig az iskola elémozditja és
tiszteletben tartja az emberi jogokat. Ezt a megkozelitést alkalmazva az emberi jogi elveket az iskolai élet

négy kulcsfontossagu tertletén gyakaoroljak:

= Iranyitas: Az iskola mikadtetésének madja, beleértve a hivatalos és informalis dontéshozatali
rendszereket is;
Kapcsolatok: Az iskolai kozosség tagjainak kapcsolata;

= Tanterv: : Hogyan tanitjak és tanuljak az emberi jogokat;
= Kornyezet: Milyen a tanulasi karnyezet, mennyire jelennek meg az emberi jogi szimbolumok, jelképek.



"> https://oktatas.amnesty.hu/hirek/mi-az-az-emberi-jogi-barat-iskola-program
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2., Részveételen alapulo modszertan alkalmazasa

A részveételi modszerek elGsegitik a kozos reflexiot, kritikai elemzeést, mélyrehato kerdésfelvetést, kozos
problémamegoldast és cselekvést. A részvéeteli madszertan iskolai karnyezetben valo sikeres alkalmazasa
szakit a tanarok és a diakok kozétt az oktatas hagyomanyos koncepciojaval (melyben a tanarok bizonyos
ismeretkorokben jartas oktatok, akik specialis kepzésben részestltek az oktatas modjat illetéen; az 6
szerepuk a tudas atadasa a diakoknak). A részvételi madszerekkel az oktatasi folyamat a tanitas helyett

a tanulasra helyezi a hangsulyt, amelynek céljat és fokuszat sokkal inkabb a tanulok igényei és érdekei,

semmint egy merev tanterv hatarozza meg.

A részveételi modszerek holisztikus jellege biztositja azt is, hogy az oktatasi folyamatban mind az oktatok,
mind a tanuldk felé érvényesul az emberi jogok figyelembevételével torténd tanitas. Az emberi jogi oktatas
ilyen modszertananak bevezetesevel egyben elkezd megvalosulni az emberi jogok érdekében tortéend

oktatas, és beindulnak a tudatos cselekvés felé mutatd folyamatok is.

Az emberi jogi oktatasban a facilitacio magaban foglalja a részvételi modszerek és technikak alkalmazasat
a resztvevk nagyobb mértekl bevonasanak és interakciojanak osztonzesere, valamint kedvezg — a
tanulast és a tudatos cselekvést is eldmozdito, ugyanakkor magaval ragado és szorakoztato — kornyezet

megteremtésére.

Az emberi jogi oktatasi tevekenységek megvalositasakor a tanarok és oktatok a kovetkezdk

figyelembeveételével erdsithetik facilitalo szerepuket és tehetik biztonsagossa a tanulasi kornyezetet:



Olyan oktatasi tevekenyséegek tervezése es megvalositasa, amelyek integraljak a tanulokat bevong, a

tudatos cselekveés felé hato, illetve a reflexios, elemzési és tanulasi folyamatokat;

Olyan pozitiv, egészseges, bizalomra és nyitottsagra epuld tanulasi kornyezet kialakitasa és
fenntartasa, amelyben a tanulok magabiztosak, szivesen nyilatkoznak meg dszintén és tanulnak

egyUtt, és ahol tiszteletben tartjak a véleménykulonbséegeket;

Minden diak aktiv részvetelének elGsegitese, a félenk vagy tartozkodo diakok batoritasa, hogy
kifejtsek elképzeléseiket és vélemeényuket, ugyanakkor a dominans diakok részvételének moderalasa,

de anélkul, hogy bantan rendreutasitanank vagy elidegenitenénk ket;

A kulonféle tarsadalmi osztalybol jovs, mas vallasd vagy etnikai hovatartozasu, menekult statuszg,

jellemzaikben kdlonbozd diakok befogadasanak elGsegitése;

A parbeszéd konstruktiv el6mozditasa azaltal, hogy az oktato egyuttmikodd kapcsolatot alakit ki a
diakokkal és a diakok kozott is, figyelmesen meghallgatja, mit és hogyan mondanak, és a kizardlag
Gvele folytatott kommunikacio helyett az egymas figyelmes meghallgatasara és a kozvetlendl

egymassal valo parbeszédre is 6sztonzi 6ket;

A résztveviket fizikailag is mozgato és bevonodasra késztetd technikak alkalmazasa (a résztvevék
kis — két, harom, letszamtal és feladattol fuggden esetleg tobb fGs — csoportokra osztasa, lehetdleg
véletlenszer( eloszlassal, és Ugy valtoztatva, hogy ne mindig ugyanazok az emberek dolgozzanak

egyutt;
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= Bdseéges dicséret és batoritas, szoban és/vagy pozitiv gesztusokkal;

= Afolyamat és az eredmények hangsllyozasa, rugalmassag, ,Uszas az arral’, azaz a tanulékkal, a

tevékenység céljai és az azok felé vezetd leépések szem el6tt tartasa mellett;

= Afeszultségek kezelése, turelem, nyugalom és 6sszeszedettség, kilonosen, ha heves vita kerekedik
a diakok kozt; a mélyrehato beszélgetées és elemzés 0sztonzése, biztositva ugyanakkor, hogy a
reésztvevok tiszteletben tartsak egymas vélemenyet;

= Adiakok szavainak explicit jelentése és tartalma mellett az oktato tudatosan figyeljen a hangszinre és
implicit jelentésre, illetve a beszéld testbeszédére is; 6 maga szavaival és megjegyzéseivel 6sztonozze
a mélyebb beszélgetéseket, és ismételje meg, foglalja 0ssze vagy valaszoljon kozvetlendl arra, amirdl
a diakok beszélnek;

= Masokat becsmeérlg, felsébbrendliség vagy arrogancia érzetét keltd, sértd, kegyetlen vagy
diszkriminativ megszolalas esetén (ktlonasen, ha kdzvetlenll vagy kdzvetve mas résztvevék ellen
iranyul) mindig sziikséges az aktiv intervencio, miel6tt a megnyilvanulast tamadas érhetné egy masik
diak részérdl: az oktato idézze fel az elfogadott alapszabalyokat, vagy kérje meg a ,sértd” diakot
(vagy diakokat), magyarazza el, miért mondta, amit mondott, és kérje ki a tobbi diak véleményét a

helyzetrdl.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a részvéeteli modszerek alkalmazasa altal Iétrehozott biztonsagos tér
egyes diakokat arra késztethet, hogy megosszak személyes tapasztalataikat a nemi alapd ergszakrol,
amelyet atéltek, vagy amelynek tanui voltak. Az alabb kovetkezg, 3. szakaszban talalhato iranymutatasok

segithetnek kezelni az ilyen, egyszerre kihivast, de akar inspiraciot is jelentd helyzeteket.
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3.1 Az elso lépések

A projektben szamos, kiilonbozd kontextushoz és pedagogiai igényhez igazithato offline és

online eszkozt fejlesztettink ki.. A fiatalok szamara nemi alapa er6szakkal kapcsolatban tartando ember;

jogi oktatasi tevekenységek tervezésekor és elGkészitésekor az alabbiak szerint javasolt hozzafogni:

Olvassuk at a jelen kézikonyv bevezet6 részeit és a Stand By Me projekt weboldalan elérhet6 forrasokat,
valamint az online kurzusokat, hogy jobban megértsik a nemi alapt erdszakot és a kapcsolado
kulcsfogalmakat, az emberi jogi oktatast és a nemi alapl erdszak emberi jogi oktatason keresztdl
torténd kezelését (az eszkozaket a 4. szakasz részletezi);

Ellen6rizzuk az iskolan belll Ietezg, a nemi alapu er6szak megelGzésével és az arra valo reagalassal
kapcsolatos iranyelveket és iranymutatasokat, valamint az er6szak és/vagy szexualis ergszak
bejelentésére vonatkozo protokollokat;

Ismerjuk meg a nemi alapl er6szakkal vagy a n6k es lanyok elleni er6szakkal foglalkozo relevans
nemzeti (lasd 2012. Evi C. Torvény a Blintetd Térvénykonyvrél'®) és nemzetkszi jogi dokumentumokat,
példaul a nékkel szembeni hatranyos megkulonboztetés minden formajanak kikliszobaolésérdl szolo
ENSZ egyezmenyt (CEDAW)', kulonosen a fuggetlen, nemzetkozi szakért6kbdl allo CEDAW-Bizottsag
35. altalanos ajanlasat (2017) a ndk elleni nemi alapd er6szakrol™®, és a nék elleni erdszak és a csaladon
bellli er6szak megelGzésérdl és felszamolasardl sz016 Isztambuli Egyezmeényt, amit az Eurdpa Tanacs

keretein belll mdkodd Miniszterek Bizottsaga 2011-ben fogadott el;™®

15Klonas tekintettel tobbek kozott az alabbi tényallasokra: védett személyek elleni erdszak 149. §, szexualis kényszerités 196. §, szexudlis er6szak 197. §, szexualis
visszaélés 198. §, szeméremsértés 205. §, kapcsolati er6szak 212/A. §, zaklatas 222. §

7 against-womenagainst-women

'8 https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-2017-gender-based

'°https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/about-the-convention
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NézzUunk utana a nemi alapu er6szakkal kapcsolatos jogszabalyoknak, illetve az ezen a teruleten
aktiv helyi civilszervezeteknek, amelyeknek intézkedési javaslataik vannak, vagy szolgaltatasokat
nyUjtanak (példaul segélyvonal, jogsegély, a szexualis erészak megelGzéseére iranyuld képzések

vagy az er6szak aldozatainak tamogatasa formajaban);

Szerezzik meg a lehetd legtobb informaciot a kontextusrol és a résztvevdi csoportrol: figyeljuk
meg, hogyan viselkednek a diakok (altalaban, illetve azak, akikkel dolgozni fogunk) egymassal az
osztalyteremben, a folyosakon, a jatszotereken, milyen a csoport/osztaly Gsszetétele, milyen a
tanulasi stilusuk, és milyen specialis szuksegleteik vannak; nézzunk utana, lehet-e tudni korukben
korabbi nemi alapu erszakral (akar offline, akar online). Fontos, hogy ha nem szerzlink tudomast

erGszakos esetekrdl, az még nem jelenti azt, hogy nem is torténtek;

Tartsuk szem el6tt az osztalyban/tanulasi kérnyezetben meglévé olyan személykozi dinamikakat,
amelyek egyenlGtlenségek kialakulasahoz vezethetnek, vagy akar veszélyeztetett helyzetbe

hozhatnak egyes diakokat;

Legyunk vele tisztaban, hogy a résztvevok kozdl akar tobben is lehetnek erészak korabbi vagy
jelenlegi elszenveddi, és Ugyeljtink ra, hogy trauma-informalt megkozelitéssel elkerdljuk a

resztvevdk Ujratraumatizalasat;

Ellendrizzuk a rendelkezésre allo teret és a képzéshez sziikséges eszkozoket: az aktiv
részvételen alapuld tevekenysegekhez szukség lehet nagy terekre, illetve az asztalok és
székek mozdithatosagara, ami iskolai kornyezetben nem mindig lehetséges. Az online
oktatasi tevéekenysegekhez stabil internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépekre és/vagy

mobiltelefonokra van szikség, ami szintén nem minden iskolaban all rendelkezésre;



= Ne feledjuk: az emberi jogi oktatasi tevékenység végcélja a résztvevok tudatos cselekvése!

A képzai kézikanyv tovabbiinformaciokat és hasznos tanacsokat tartalmaz a tevékenységek

kidolgozasahoz.?®

3.2 Celkitiizés és a tematikus tartalom meghatarozasa

A diakokkal és fiatalokkal folytatott tevekenyséegeknek az emberi jogi oktatas alapelvein kell
alapulniuk, és holisztikus megkozelitést kell kavetnitk — tehat az emberi jogokrol kell szolniuk, azok
figyelembeveételével és céljabol torténnitk —, valamint fejlesztenitk kell a tanulok kompetenciait,

amelyek magukban foglaljak a tanulok tudasat, készségeit és attitldjeit.

A projekt keretében a diakokkal és fiatalokkal vegzett tevekenységeknek olyan teret kell biztositaniuk,

hogy lehetdség legyen

= reflektalni arra, hogy a nemi sztereotipiak és normak hogyan hatnak a diakok attitddjeire, és hogyan

befolyasoljak a viselkedést és a kapcsolatokat;

= aneminormak és sztereotipiak lebontasara, és reflektalni arra, hogyan hatnak ezek a

gondolkadasmaodra, a kommunikaciora és a viselkedésre;

= anemialapu offline és online erdszak kivalto okai interszekcionalis megértesenek erdsitésere,
valamint annak megértésere, hogy a nemi alapu erészak mennyiben érinti aranytalanul nagy

mertékben a ndket, lanyokat és az LMBTQI kozosség tagjait otthon, az iskolaban és a tagabb

20 Te, En, Mi Képzéi Kézikdnyv: https://oktatas.amnesty.hu/onkenteseknek?target=3sbas46v7tOk8gks 37



kozossegben, illetve milyen halmozott és sokféle hatasai érintik a néket, lanyokat és az LMBTQ

kozosseg tagjait;

= azinterszekcionalis megkulonboztetés hatasanak megértésére, hogy az egyenlétlenség vagy
hatranyos helyzet tobb kdlonbozd formajanak halmozodasa hogyan alakithatja a nemi alapu erészak

okait és hatasait, agy online, mint offline;

= apatriarchalis tarsadalmi berendezkedés atfogo kovetkezmeényeivel foglalkozni, valamint a barmely
nem emberi jogainak és alapvetd szabadsagjogainak megsertéséhez vezetd nemi sztereotipiakkal és

normakkal szembeni tudatos cselekvés kialakitasara;

= azonline és offline nemi alapl erdszak felismeréséehez és a megfeleld felléepéshez szikséges
készségek fejleszteésere, online biztonsagi lepések elsajatitasara, valamint annak megismeréseére,

hogy mikor, hogyan és hol lehet szlkség esetén segitseget kérni;

= aStand By Me online eszkozok — online kurzusok és digitalis platformon végzett tevékenységek —

megismeréseére, illetve az azokbol elsajatitott tudas és eszkozok 6sszekapcsolasara az offline vilaggal.

Minden tanulasi kontextusnak megvannak a maga sajatossagai. Egy workshop kidolgozasa soran fontos

vilagosan meghatarozni a tevékenység tanulasi céljait a kovetkezék mentén:

1. Atanulok altal elsajatitando 0 kompetenciak;
2. Anemek kozotti egyenldség iranyaban elvarhato valtozasok a diakok hozzaallasaban és
viselkedéseben;

3. Atanulok altal a nemi alapu er6szak megelGzése érdekeben tett lépések.



3.3 Az alkalmazando emberi jogi oktatasi modszerek és
technikak kivalasztasa

Az egyedi helyi és iskolai korulmények hatarozzak meg, milyen tipusud részveteli madszerek és
technikak lesznek a legmegfelel6bbek a nemi alapl er6szak megel6zésével és az arra adott reakciokkal

kapcsolatos szemeélyes (offline) képzési tevékenységek saran.

A diakokkal alkalmazni kivant részveételi modszerek és technikak kivalasztasakor a fiatalokkal foglalkozo
szakembereknek, kilonosen a tanaroknak és emberi jogi oktatoknak nem szabad megfeledkeznitk
rola, hogy egyes diakok éppen akkor is (rendszeresen) erGszak tanui vagy elszenveddi lehetnek (vagy
lehettek karabban ) az otthonukban, az iskolaban vagy a kozosségben. Ezért az Gjratraumatizalas
elkertlése érdekeben inkabb ne alkalmazzunk olyan tapasztalati tanulasi megkazelitéseket, amelyek az
egyes tanulok személyes torténetével, de kivalt a tantkéent latott vagy elszenveddkent atélt erészakkal
kapcsolatos tapasztalatok, események, folyamatok stb. mélyebb felidézését eredmeényezik, vagy

azokhoz valo (Gjra)kapcsolodast igenyelnek.

Ennek oka, hogy az iskolai keretek korlatai és a személyes emberi jogi oktatasi tevekenységekre
rendelkezésre allo korlatozott idd nem feltétlentl garantalja a biztonsagos terek megfeleld
elérhetdsegét az egyes diakok szamara a korabban vagy éppen atélt vagy tantkéent tapasztalt hatalmi
visszaélésekhez és erészakhoz kapcsolodo (Ujra)traumatizacio, felszinre kerUl6 erds érzések/érzelmek

feldolgozasahoz és kibontakoztatasahoz.
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Kulonféle interaktiv, mozgassal jaro, kreativitast igenyld, a kritikai gondolkodast és elemzést 6sztonzo
képzéesi modszerek és technikak, példaul torténetek, helyzet- és esettanulmanyok, szerepgyakorlatok,
kvizek stb. allnak rendelkezésre, amelyek konstruktiv, a tudatos cselekvést megalapozo vitak
lefolytatasara is keretet biztositanak. A feladatok soran minden esetben kertiljuk a személyeskedést,
kérdgjelezzuk meg a karos attitddoket és gyakorlatokat, illetve anélkul vegezzik azokat, hogy a
résztvevoknek személyes torténeteiket kellene segitségul hivniuk. Ne feledkezztink meg arrol se, hogy
egyes esettanulmanyok vagy szerepjatékok hasonlithatnak a személyes éiményekhez, és mindig fennall
a veszelye, hogy a résztvevokbdl erds érzelmi reakciokat valtanak ki; az ilyen helyzetek kezelése a

workshopot vezetd tanar, facilitator, emberi jogi oktato felel6ssége.

A workshopokra valé felkésziilésrél, a megnyilasrol és az érzelmek kezelésérdl bévebben a kézikonyv

3.5. pontjaban talalhato Nehézségek és tippek cimii részben olvashat.

3.4 Példa egy tanulasi utvonalra

A partnerek a Projekt soran kilonboz6 oktatasi tevekenységeket valositottak meg, kombinalva az offline és

online pedagogiai eszkozoket, és a helyi korulmenyekhez és igényekhez igazitva azokat.

A workshopok hossza és tipusa testre szabhato az iskola elérhetdsegétdl, a réesztvevok szamatal, életkoratol,

a csoport dinamikajatol és a konkrét tanulasi celoktol fuggden.

Az alabbi egy konkrét példa a Stand By Me projekt soran kifejlesztett online és offline tevékenységek

kombinalasara;
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BEVEZETES - JELENLETI ORA
45 PERC

Ismerkedés;
A tanfolyam céljainak és modszereinek bemutatasa;
A biztonsagos tanulasi tér letrehozasa;

Az offline és online tanulasi eszkozok bemutatasa.

ONLINE KURZUS: HOGYAN LEPJUNK FEL AZ ONLINE NEMI ALAPU
MEGKULONBOZTETES ES EROSZAK ELLEN?
1,5 ORA

A résztvevik megismerik, milyen madon valnak online erészak és zaklatas célpontjaiva a nék, lanyok
és nem binaris személyek, és megismerkednek a ndvekvé probléma megelGzésere és kezelésére
iranyulo strategiakkal.

Az online kurzus definiciokon, konkrét esetek és szituaciok bemutatasan és interaktiv
tevékenységeken keresztul mutatja be a nemi alapt online er6szak legfontosabb fogalmait.

1. WORKSHOP: NEMI SZTEREQTIPIAK
90 PERC

A résztvevok feltarjak a nemi sztereotipiakkal kapcsolatos kulcsfogalmakat, elemzik a tarsadalmi
normakat és a nemi alapl erdszak 0sszeflggeseit, valamint az ezek felismerésére és kezelésére
iranyulo stratégiakat.



2. WORKSHOP: ONLINE NEMI ALAPU EROSZAK
90 PERC

A résztvevik elmélyitik a nemi alapl erdszak fogalmi meghatarozasaval kapcsolatos tudasukat:
meghatarozasok, peldak, stratégiak az online er6szak megel6zésére, bejelentésére és az arra adott
lehetséges reakciokra egyénileg és kdzdsen.

CSELEKEDJUNK!: ERTEKELES ES UTANKOVETES
2 ORA

A befejezd mihelymunka soran a résztvevdk értékelik sajat tanulasukat és eltervezik tovabbi teenddiket. A
Stand By Me projekt kilonféle lehetdségeket kinal fel, mint példaul:

» Ajanlasok kidolgozasa a szemtanuk szamara;

» Ajanlasok kidolgozasa a biztonsagos internethasznalatrol;

» Tgjékoztato anyagok kidolgozasa arrdl, hova fordulhatnak segitsegért az érintettek;

» Hozzajarulas a #standbymeproject k6zosségi mediakampanyhoz a projekt digitalis platformjan keresztdl;

»  Helyi tevéekenysegek kozos elinditasa a résztvevok iskolaiban és kozossegeiben a tanfolyam soran szerzett
ismeretek megosztasara;

» .. éssokegyeb!

A workshopokhoz elérhetd részletes segédlet a Stand By Me Projekt weboldalan (lasd 4. SZAKASZ: Weboldal /
Oktatasi eszkozok).
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3.5 Nehézseégek és tippek

Biztonsagos tér létrehozasa és fenntartasa

A nemi alapl erGszakkal kapcsolatos, diakokkal folytatott emberi jogi oktatasi tevekenységek kezdeten
Id6t kell szanni a minden szempontbdl biztonsagos tér kialakitasara. A résztvevck kazos tér iranti
egylttes felelgsségvallalasat megalapozzak a kozdsen kidolgozott megallapodasok (alapszabalyok), és
ezaltal valik lehetéve, hogy mindenki szabadon és kényelmesen vehessen részt a tevékenységekben.
Az alapszabalyoknak altalaban olyan tényezdkre kell kiterjednitik, mint a titoktartas (semmilyen
szemeélyes vagy érzékeny dolog, amit a tevéekenyseg soran kifejeznek, megosztanak vagy megvitatnak,
nem kerll megosztasra senkivel a tantermen kivil), a kolcsonds tisztelet, a meghallgatas, az
itélkezésmentes hozzaallas, az egyuttmuikodés, a passzolas lehetdsége, az idokeretek stb. A tanulok
szamara csoportszinten kell kimondani, hogy a sértegetés (kozte a szexista, homofob, fogyatékossagot
érint6, rasszista megjegyzések is), a negativ kritika, megszégyenités, hibaztatas nem elfogadhatoak.
Oszténdzziik a tanulkat, hogy maguk allapodjanak meg a megfelelSnek tartott lépésben arra az esetre,
ha valaki nem tartja be az alapszabalyokat. Fontos, hogy a facilitator vagy tanar a nemi alapu erészakkal
kapcsolatos emberi jogi oktatasi tevekenység kezdetén a kotelezettségeirdl is tajekoztassa a diakokat:
igy jobban eldonthetik, milyen mértékben kivannak vagy nem kivannak megszalalni (vagy mas modon
megnvyilvanulni) a képzési térben. Hangsulyoznia kell azonban azt is, hogy ha barki négyszemkadzt

szeretné vele megbeszélni valamilyen problémajat, azt a képzés utan barmikor diszkréten megteheti.

A hatalmi viszonyok tekintetbe vétele

Folyamatosan legytink tekintettel a tevekenysegekben részt vevd diakokra, kulonas tekintettel a
kilonboz6 nemi identitasukra és szexualis orientaciojukra, valamint a megfigyelt nemi alapt hatalmi
dinamikara. Ne csak a lanyok és fitk, hanem az azonos nemd, valamint a cisz és transz diakok kozotti
hatalmi dinamikat is, tovabba a nemileg sokszint és LMBTQI diakok és a tobbi diak kozotti interakciokat

is vegyuk figyelembe.



Ugveljiink az egyes tanulék identitasanak a koztiik Iévd hatalmi dinamikat befolyasolé olyan aspektusaira
is, mint példaul az etnikai hattér, vallas, szexualis orientacio, tarsadalmi-gazdasagi statusz, fogyatékossag
stb. Ha szlikséges és megoldhato, figyeljik meg, hogy a diakok (altalaban, illetve azok, akikkel dolgozni
fogunk) hogyan viszonyulnak egymashoz az osztalyteremben, a folyosokon, a jatszotereken stb.

Vegylnk észre minden olyan helyzetet, amelyek karos nemi sztereotipiakat és normakat ttikroznek, és/
vagy hatalmi egyensulytalansagot jeleznek — de lassuk meg azokat a helyzeteket is, mikor a tanulok

megkérddjelezik ezeket a karos sztereotipiakat és normakat, és figyeljuk meg, hogyan zajlanak le ezek.

Az érzelmek kezelése’'

A foglalkozas soran felmerul6 témak személyes jellege és az emberi jogi oktatas keretében tamogatott
tanulasi stilus kovetkeztében egyes tevekenységek erds — akar pozitiv, akar negativ — érzelmeket
valthatnak ki, vagy nehezen feldolgozhato emlékeket hozhatnak felszinre a résztvevékben, s6t, akar az
oktato(k)ban is. Fontos megeérteni a sajat érzelmekkel kapcsolatos félelmeinket és szembenézni vellk,

hogy jol tudjuk kezelni a résztvevdk traumait, fajdalmat és sebezhetdségét.

= Tegyuk vilagossa, hogy az érzelmek normalisak és altalanosak, és hogy mindannyian mas-mas

modokon éljik meg és fejezzlik ki az érzelmeinket.

= Mondjuk meg a résztvevéknek: ha barmelyikik Ggy érzi, hogy egy percre ki kell mennie a terembdl,
nyugodtan megteheti. llyenkor egy masaodik facilitator vagy egy masik résztvevd kimehet tamogatni
6t, ami lehet6ve teszi a foglalkozas folytatasat Ggy, hogy kozben az is biztonsagban van, akinek egy

kis térre volt szuksege.

21 A Respect my rights, respect my dignity cim{ kiadvanybél: https://www.amnesty.org/en/documents/act30/0010/2015/en/
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= Afoglalkozas megkezdése el6tt gondoljuk at, hogyan tudunk olyan teret teremteni a résztvevdk
szamara, amelyben nem kell szégyenkeznitk vagy zavarban lennitk, ha kifejezik érzelmeiket, hanem
ellenkezdleg, tamogatva érezhetik magukat.

= Adjunk pozitiv megergsitést a résztvevcknek érzelmeik megosztasara és kifejezésére.

= Hasznaljunk olyan nyelvezetet, amely a nehéz kérilmények elszenveddinek erejére és

rugalmassagara helyezi a hangsulyt ahelyett, hogy aldozatként irna le 6ket.

= Legyunk képben a résztvevik szamara hozzaférhetd tamogato és egészségligyi szolgaltatasok és
hivatkozasok tekintetében.

= Tudjunkrala, hol talalhatunk érzelmi tamogatast a magunk, illetve a résztvevk szamara, és mikor
kérjunk segitséget.

A megosztasok és megnyilasok kezelése?

A nemi alapu erGszak megelGzésével és az arra valo reagalassal kapcsolatos tevekenységek soran
sosem szabad megfeledkezni rola, hogy tudtunkon kivil lehetnek a teremben olyan diakaok, akik

mar atéltek fizikai, érzelmi vagy szexualis erdszakot, bullyingot, online zaklatast vagy az er6szak
tovabbi formait. Bar a nemi alapt ergszakkal kapcsolatos érzékeny kérdések megvitatasahoz fontos
biztonsagos teret teremteni a résztvevtk szamara, mindig fel kell készulni arra a lehetdségre, hogy a
biztonsagos tér megteremtése egy vagy akar tobb résztvevé megnyilasahoz vezethet, amelynek soran
kidertlhetnek szexualis orientaciora vagy nemiidentitasra vonatkozo informaciok is, akar csoportos

kornyezetben, akar négyszemkazti beszélgetések soran.
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A kovetkezé tippek segithetnek a tanaroknak és az oktatoknak a megnyilasok hatékony kezelésében:
= Ne szakitsuk félbe és ne prabaljuk leallitani a személyes éiményei(ke)t megoszto diako(ka)t;
= Hallgassuk a tanulot tisztelettel és empatiaval, amig csak beszélni akar, és ne itélkezzunk;
= Keruljuk el a barki masra gyakorolt nyomast, hogy € is tovabbi vagy mélyebb élményeit ossza meg;
= Az oldottabb legkor érdekéeben érdemes lehet kotetlen szlinetet tartani;

= Forditsunk kulonos figyelmet az érintett diakra, és tgyeljink ra, hogy ne maradjon egyeddl,
hacsak nem kifejezetten azt szeretné. Lehet, hogy némi idGre és térre van szuksége a csoporttal
tavol, vagy éppen egyedul: atkisérhetjuk (mi magunk vagy masvalaki, akiben megbizik) egy masik

helyiségbe pihenni, erét gydjteni;

= Beszéljik meg a diak(ok)kal, hogy szeretné-e a megnyilasanak tovabbi atbeszélését a csoporttal

(haigen, azonnal vagy inkabb egy késébbi idGpontban);

= Figyeljiink a csoport tobbi tagjara is. Bar a megnyild diak(ok) sok mindenen mehet{nek) keresztdl,
az er@s érzelmek, az Uj informacio(k) és a megnyilas jellege erds hatast gyakorolhat a csoportra és
a csoportdinamikara. Ugyeljiink, hogy a csoporttagoknak tere nyiljon a helyzetre valé reflektalasra
és reagalasra, és megfelel6 modon kérdéseket is megfogalmazhassanak. Facilitatorként ilyenkor
kettds celt kell kovetnunk: egyfeldl gondoskodni kell rala, hogy a tér valdban biztonsagos legyen a
megnyilashoz — masfeldl viszont szem el6tt kell tartani azt is, hogy ez egy tanulasi tér, amelyen a

resztvevik azéert vannak jelen, hogy tanuljanak a témaral;
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= Afoglalkozas utan célszer( lehet feljegyzést késziteni a megnyilasrol vagy az annak réven
lejatszodott esemeénysorrol, ha ezek barmely részleteit vagy barmely veltk kapcsolatos informaciot

kotelesek vagyunk jelenteni vagy utankavetni.

= Minden esetben kérjlink tanacsot olyan szervezetektdl, akik kozvetlendl segitseget nyGjtanak
erGszakot atélt embereknek, igy felkészithetnek minket arra, hogyan és milyen informaciokkal
tamogathatjuk a leghatékonyabban a hozzank fordulo fiatalokat. A segitd szervezetek elérhetdségei
az 51. oldalon talalhatok.

A tanarok, oktatok nem vallalhatnak fel pszichologiai tamogato szerepet, nem szabad megprobalniuk
Jterapiat” ny(jtani a tanuloknak. Bar valoban lehet szikség ilyen tamogatasra, azonban ez nem a tanar
felelGssége és nem is feladata egy oktatasi kornyezetben — kotelessége viszont részletes tajekoztatast
ajanlani és nydjtani a hozzaférhetd tamogatasokrol (példaul az iskolai tanacsadorol vagy pszichologusral,
illetve kiils6 kozosségi szolgaltatasokrol). Eppen ezért célszer(i 6sszeirni azoknak a személyeknek és
csoportoknak az elérhetdségeit is, akik segitséget nydjthatnak; nemkulonben jo lehet az aktualizalt listat

kitenni egy olyan helyre, ahol barmelyik tanulo diszkréten hozzafér, ha sztkségét érzi.

Mi van, ha biincselekmény tortént?

Az iskolai kornyezetben torténd megnyilas a bonyolult csoportdinamika vagy egy érzelmileg telitett
helyzet kezelésén messze tulmutato kérdéseket is felvethet. Ha egy tanuld olyasmirdl beszél, amit
atélt, és ami bdncselekmeénynek mindsul, akkor az adott iskolai és orszag gyermekvédelmi és a nemi
alapu er@szakra vonatkozo iranyelveivel és a hatalyos jogszabalyokkal 0sszhangban jogilag kotelezettek
lehetunk tajékoztatni az illetékes hatosagokat, kulonosen, ha az informaciot feltard személy vagy az
aldozat kiskoru.



Ha ez az eset all fenn, érdemes felvenni a kapcsolatot olyan civil szervezettel, jogvedd szervezettel és jogi

segitseget nyUjto szervezettel, melyek kozvetlen segitséget nydjtanak az er6szak aldozatainak és talélginek.

Kiemelkedd jelent6seégU, hogy az ilyen megnyilas lehetdségére szamitva tisztaban legytnk személyes
jogi kotelezettségeinkkel, illetve az iskolaéival is. A titoktartas tiszteletben tartasanak fontossaga
ellenére tajékoztatnunk kell felettestinket (pl. az osztalyvezetét, iskolaigazgatot, felelds gyermekvédelmi
szakembert), akivel vagy akikkel k6zdsen kell majd eldontentink, hogy — a nemzeti jogszabalyokhoz és az

iskolai iranyelvekhez is igazodva — milyen tovabbi lépéseket szlikséges tenni az tgyben.

A fentieket figyelembe véve fontos, hogy a nemi alapd erGszakkal kapcsolatos emberi jogi oktatasi
tevékenysegek kezdetén tajekoztassuk a diakakat arral, hogy milyen kotelezettségeink vannak, hogy
eldonthesséek, milyen mértékben kivannak vagy nem kivannak felszolalni a képzési térben. Hangsulyozni kell
azonban azt is, hogy ha valakinek olyan problémaja van, amelyet négyszemkozt szeretne megbeszélni, azt a

képzés utan barmikor diszkréten megteheti.
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SEGITO
SZERVEZETEK
ELERHETOSEGEI



NANE EGYESULET

A csaladon beluli er6szak n6i és gyermekaldozatait segiti

Telefonszam: 06 80 505 101 (H-K, CS-P: 18-22, K: 8-12 SZe:12-14 6ra kozott)
Chatsegély: nane.hu/erintetteknek/chat-segely

PATENT EGYESULET

Jogsegelyszolgalat bantalmazott n6knek és a nemi alapu erdszak, illetve diszkriminacio aldozatainak

Telefonszam: 06 80 80 80 81 (SZe:16-18 ora CS: 10-12 6ra kozott)
Chatsegély: www.patent.org.hu (H: 10-12 ora kozott, SZo: 16-18 6ra kozott)

OKIT - ORSZAGOS KRIZISKEZELQ ES INFORMACIOS TELEFONSZOLGALAT
Segitséget nyUjtanak a kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem aldozatainak és gondoskodnak az
elhelyezésukrdl

Telefonszam: 06 80 20 55 20 (H-\/; 0-24 6ra kozott)

ORSZAGOS RENDOR-FOKAPITANYSAG KOZPONT

Telefonszam: 06 1 443 5500 (azonnali intézkedés esetén: 112)
Honlap: www.police.hu

ORFK Telefontana: 06 80 555 111

BRFK SMS-vonal hallassériilteknek: 06 209000 107

KEK VONAL

Ejjel-nappal, névtelendil hivhato, barmilyen kérdéssel, problémaval
Telefonszam: 116-111 (H-\/: 0-24 6ra kozott)
Chatsegély: https://kek-vonal.hu/fiataloknak/chat

HAZAKISERO TELEFON

Ha éjszakai sétad kozben bizonytalanul érzed magad vagy félsz, akkor hivhatod 6ket
Telefonszam: 06 80 442 422
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Offline és online eszk6zok kombinalasa

A Projekt offline és online oktatasi eszkozok kambinaciojat kinalja, ami kulonasen hasznosnak bizonyulhat az
online nemi alapl erdszak kezeléséhez és a diakok aktiv egyéni és csoportos tanulasba valo bevonasahoz.

A tanaroknak és az oktatoknak tisztaban kell lennitk vele, hogy az online tevéekenységek felkeszulési idét
igényelnek, és hogy az online hozzaférés kulonboza iskolai kornyezetekben erdsen eltérd lehet. A kézikonyv
zaro szakasza és a Stand By Me projekt honlapja reszletes Gtmutatot ad a regisztraciohoz, illetve az online

kurzusok és a digitalis platform hatékony hasznalatahoz.

L.1 Emberi jogi oktatasi anyagok

A Stand By Me projekt soran megvalositott emberi jogi oktatasi tevékenységek leirasai elérhetdk a projekt
https://www.standbymeproject.eu/ weboldalan, és tovabb adaptalhatok a helyi tanulasi igényekhez és a

szervezGOk lehetGsegeihez.

4.2 Online kurzus

A nemi alapu ergszakkal kapcsolatos tudasunk bévitése elengedhetetlen ahhoz, hogy a fiatalokkal vegzett
munkank soran fellépjunk az erészak ellen mind preventiv, tajekoztato és tamogato céllal! A témaban valo
jobb eligazodashoz — akar egyénileg, akar a diakjainkkal egyltt — ajanlhaté az Amnesty Akadémia ingyenes
tanulasi platformon megtalalhato , Hogyan lépjunk fel az online nemi alapt megkulonboztetés és erdszak

ellen?” cimd online kurzusunk.

Ugyanitt szamos mas emberi jogi témaju kurzus is elérhetd, és a regisztracio mindossze egy percet
vesz igénybe. https://akademia.amnesty.hu/courses/hogyan-lepjunk-fel-az-online-nemi-alapu-

megkulonboztetes-es-eroszak-ellen/
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A regisztraciohoz adjuk meg az e-mail cimunket, majd valasszunk magunknak egy jelszot.

.Hogyan Iépjunk fel az online nemi alapt megkulonboztetés és erdszak ellen?” cimd kurzus
egy masik honlapon angol, olasz, spanyol, francia, magyar és lengyel nyelven is elérhetd:

https://academy.amnesty.org/learn

L.3 A digitalis platform

A Stand By Me projektben letrehoztunk egy diakok és oktatok szamara készult digitalis platformat,
amelynek célja, hogy interaktiv formaban, megeldzési és kilonbozd kozbelépési stratégiakon keresztul

foglalkozzon a nemi alapl erGszakkal, és novelje a vele kapcsolatos tudatossagot.

A platformon keresztul a felhasznalok a Stand By Me alabbi harom f6 célkitizésehez kapcsolodo

tevékenységeket vegezhetnek:

1. Anemialapu erGszak kérdéséenek tudatositasa és a nemi sztereotipiak lebontasa;
Biztonsagos online tér felkinalasa az elméenyek megosztasahoz;
3. Afiatalok cselekvésre osztonzése és tamogatasa a nemi alapu erdszak elleni kiizdelemben, illetve az

abban valo kozossegi feleldsség megértetéseben és felvallalasaban.

A platformba kulonbozé gamifikacios elemeket és technikakat épitetttink be, hogy 6sztonozzek a

valtozatos interakciokat, és elgsegitsek a tananyag alapos megertését,

A platform ot kulonbozd nyelven érheto el: angolul, olaszul, lengyeldl, magyarul és szlovénul.
A Stand By Me platform elérhetd a kovetkezé weboldalon:

https://www.standbymeproject.eu/digital-platform/ (Aktivalokod: SBM)
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Emberi jogok a munkahelyen Bevezetés az emberi jogokba Befogadd iskolak
A kurzus célja, hogy megismertesse a Ezt a kurzust azoknak ajénljuk, akik A Befogado terek projektiink masodik
cégek képviselGivel, vezetGivel és HR- érdekl6dnek az emberi jogok irant és kurzusa, melyben elsdsorban a szexualis
szakembereivel a munkaltatok feladatait szeretnének altalanost tudast szerezni a és nemi kisebbségek csoportjait érintd
az emberi jogok védelme teriletén. téméban. A kurzus sorén kiilonbézé kérdések alapjan jarjuk kérbe az iskolai
Ezenkivil a vallalati kultdra formalasahoz interaktiv feladatokon keresztiil bullying probléméjat, és annak megoldasi
is hozzajarul, ha a munkavallalok minél ismerkedhetsz a mindennapi modjait.
s78lesebb kire is elvéoezi a trénincet helvzetekben iS megiemné emberi A kurzus hossza: 90 nerc

BEIRATKOZAS MOST BEIRATKOZAS MOST BEIRATKOZAS MOST

. Aregisztracios oldal eléréséhez
E szkenneld be a QR-kodot!
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